U E STI O N N AI RE A LATTENTION DE NOS ADHERENT(E)S,

Q LECTRICES ET LECTEURS DE LOGEMENT ET FAMILLE
Chere lectrice, cher lecteur,

Défendre les droits des habitants nécessite une CNL forte, dynamique et clairement identifiée comme un acteur majeur du
logement et de la consommation. Nous souhaitons donc connaitre votre sentiment sur notre association et interroger vos
connaissances sur notre activité, nos missions, nos valeurs, Nous vous demandons donc quelques minutes pour remplir ce

questionnaire et I'envayer a l'adresse indiguée au verso.

Indiquez votre dge: Indiquez votre sexe:

Indiquez votre code postal :

1 réponse MINIMUM est attendue pour chaque guestion.

1. Pour vous, la CNL c'est :

L un syndicat de locataires

[ une assacigtion humanitaire

Cune organisation de defense des droits des habitants
[ une organisation politigue

2. Vous diriez que la CNL est une organisation :

O Independante (de toute organisation politique, religieuse, etc,)
[ proche dune organisation ou d'un parti politique
] ve ne sais pas

3. Si vous avez besoin d'un conseil, vous vous adressez :

[ A la section locale
[ A rassaciation regionale
L Autre (précisez) .

[ A votre amicale
[ A Ia fédération
[ A la confédération

4, Faites-vous partie d'une amicale ?

O oui I Non

5. Au sein de votre amicale, vous :

[ 6érez en totale autonomie les problemes de votre guartier et
de votre résidence

[ Avez parfois besoin de soutien

] Avez sauvent besain de sautien

[ N'avez besain d'aucune aide

6. A votre avis, dans quels domaines la CNL

est-elle compétente ?
[ La défense des draits des locataires du logement social
[ La défense des droits des locataires dans le logement privé
[ La défense des droits des habitants accédant

U la propriete

[ La défense des droits des cansommateurs
Lia jeunesse et le lagement
] L'Fducation populaire

7. Selon vous, la (les) mission(s) de la CNL est (sont) :

[ o'accueilliv [ pécouter

[ pe conseiller O D'accompagner

[ pe faire a votre place certaines taches (ex : demande de
logement social, déclaration d'impots, etc)

Exemple : 92240

[ autre (=S4 O

8. Vous préférez que I'on s'adresse @ vous par:
O Téléphone [ courrier postal [ courriel

9. De maniere générale, lorsque vous sollicitez la CNL
c'est pour un probleme lié:

L au logement

[ A la consommation

LA une guestion juridigue

1A une guestion administrative

10. Selon vous, la mission de la CNL est :

[ essentiellement liee & I'action collective

[ essentiellement lige a une demande personnelle
et individuelle

[ pe répondre aussi bien @ une demande individuelle
gu'une demande emanant d'un collectif

[ Je ne sais pas

11. La CNL est-elle une organisation ayant pour but
d'influer le monde politique ?

Coui CINon [ Je ne sais pas

12. Lorsque vous sollicitez la CNL, vous diriez que I'on
vous répond :

DToujours L parfois [ uamais

13. Vous diriez que:

[ Notre reponse est complete et claire

I Notre réeponse n'est pas assez claire

I Notre réponse n'est pas en adequation avec
votre guestion

I Nous ne sommes pas a I'écoute et ne comprenaons
visiblement pas votre demande

14. L'information que vous recevez provient de:

[ La confédération [ votre fedération

[] U'association régionale [ votre amicale

[ votre section locale [ Logement et Famille
(le journal de la CNL)



[ votre bailleur [ La lettre dinfarmation
S/ vous souhaitez recevoir la lettre,
rendez-vous sur le site de la CNL
[ autre (PTECISBZ) ! s

15. Vous diriez que I'information que la CNL
vous apporte est :

[l Adaptée a vos besoins [ claire et facile d'acces
[ utile [ confuse et envahissante

16. Concernant Logement et Famille, vous diriez qu'il est :

[ Attractif

[ utile a votre activité

[ pifficile d'acces ; trop de texte, trop compact
[ un recuell dinformations precieuses

Clen décalage avec vos preoccupations

17. Le site Internet de la Confédération, vous le connaissez ?

] oui 1 Non

18. Si vous le connaissez, vous y allez ?
[ parfois [ souvent ] uamais

19. Si vous y allez, vous y trouvez ce que vous cherchez ?

] oui ] Non ] parfois

20. Votre fédération a-t-elle un site ?

1 oui ] Non 1 ve ne sais pas

21. Si votre fédération a un site, le consultez-vous ?

[ oui 1 Non

22. Pour quelles raisons vous rendez-vous
sur le site de la Confédération ?

] connaitre I'actualité de la CNL

[ connaitre Ia pasition de la CNL sur un sujet particulier

[ obtenir une préecision juridique

] contacter une fédération

[ Acheter une brochure ou autre

23. De maniére générale, trouvez-vous
l'information recherchée ?

[l Toujours [ souvent
[ Rarement [ uamais

24. Diriez-vous que vous allez plus souvent sur le site
Internet de la CNL ou sur ses réseaux sociaux ?

[ site Internet [ Réseaux sociaux

25. Avez-vous déja eu une formation dans le cadre
delaCNL?

 oui CINon

Etait-elle satisfaisante: [ oui I Non

26. Seriez-vous intéressé par une formation ?

L ou [INon
L PrACISEZ & s

27. Connaissez-vous le Centre de Connaissances
et de Formation (CCF) ?

C oui CNon

Ce questionnaire est a remplir, a plier en 3 parties selon les pointillés de facon a faire apparaitre l'adresse
enveloppe en premier et a envoyer a l'adresse indiquée. Vous pouvez également télécharger ce question-
naire sur le site de la CNL et nous le retourner a l'adresse mail suivante : communication@lacnl.com
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